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情報収集で宿泊予約の情報収集はネットが圧倒的（スマホの普及による50代以上も加速する）

予約の際ネット・リアル問わず、クチコミが決め手になっている

※クチコミの点数や評価＝「ホテル・旅館の市場価値」になりつつある

※2007年ネットリサーチ（Ｎ＝8,557名）

宿泊施設売れる化支援事業

１．お客様の声(クチコミ)の重要性



宿泊施設売れる化支援事業

２．事業支援について

ネット掲載ありの場合 ネット掲載なしの場合

すでにあるクチコミ情報を見える化に強み・弱みを

通知表化として報告、また気づきの発掘しご提案します。

旅行サイトへの掲載がなく

お客様の声を収集できていなくても、

アンケートの設置によりサンプル数を

集め、同じく報告・提案を行います。

【Ｎ数＝１００件目安】
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地域活性コンサルタント
による三者面談

観光庁テーマ別観光有識者会議委員

支援メニューの構築と
開発のための取り組み
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３．事業者様のメリット

お客様の声の気づきレポートによって
事業様自身がお客様の声の全体像を客観的に把握することできる１

２
分析結果をもとに
および地域創生コンサルタントのアドバイスを無料で受けることができる

３
アドバイスによって、事業者様が考える

今後の展望（強点を活かす・弱点を改善するなど）を導くことができる

料理の質向上 スタッフ接遇 イベント検討 宿泊プラン

演出プラン検討 清掃の見直し サービス開発 商品開発

【コンサルティング料について】　宿泊施設の現状を把握したうえで金額等ご相談に応じます。

サービスや人など特にソフト面の改善・開発によって
お客様の声(クチコミ)が最大の広告となる宿泊施設を戦略的に構築


